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Allgemeine Geschaftsbedingungen - UMZUGSSERVICE FLIX GmbH
Umzug

Artikel 1 - Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln die Inanspruchnahme bzw. die

Erbringung von Dienstleistungen der Firma Umzugsservice FLIX GmbH (nachfolgend
Umzugsservice genannt). Diese AGB stellen zusammen mit den Vertragsdokumenten die
vollstandige Vereinbarung zwischen dem Kunden und dem Umzugsservice dar.

Sie umfassen die nachfolgend naher umschriebenen Leistungen des Umzugsservice.
Von den aufgefihrten Bedingungen abweichende Vereinbarungen mussen schriftlich
vereinbart werden. Die Inanspruchnahme unserer Dienste setzt die Anerkennung dieser
Bedingungen voraus.

Artikel 2 - Dienstleistungsumfang
Unser Serviceangebot umfasst vollumfangliche Umzugsdienstleistungen fur Wohnungen,

Einfamilienh&auser, Biros und andere Objekte. Unser Dienstleistungsangebot umfasst:

- Planung und Durchfuhrung von Umzigen, inklusive aller logistischen Aspekte.

- Verpackung und sicheren Transport von Mdbeln und Gutern.

- Demontage und Montage von Modbeln und Einrichtungsgegenstanden.
Bereitstellung und Betrieb von Umzugsfahrzeugen und technischen Hilfsmitteln.

Artikel 3 — Pflichten der Firma Umzugsservice FLIX GmbH
Der Umzugsservice verpflichtet sich, angenommene Auftrage vertragsgemass und mit der

notwendigen Sorgfalt, sowie professionell mittels qualifiziertem und angemessen
eingewiesenem Personal zu erbringen. Werden im Auftrag unkorrekte Objektangaben
festgestellt, muss der Umzugsservice den Vertrag am Ausfiihrungstag anpassen.
Andernfalls besteht kein Anspruch auf Vertragsanpassung. Er verpflichtet sich zudem zur
Beachtung samtlicher relevanter Arbeitsschutzvorschriften und zur korrekten Abfuhrung
von Sozialabgaben.

Artikel 3.1 — Pflichten des Kunden

Kunden sind verpflichtet, dem Umzugsservice alle erforderlichen Informationen zum
Umzugsgut, den Laufwegen, der Parkplatzsituation sowie anderen Faktoren, die den
Arbeitsaufwand beeinflussen, mitzuteilen. Zudem mussen die hauseigenen Richtlinien und
Sicherheitsanforderungen proaktiv und fristgerecht fur die Erfullung der Dienste Gbermittelt
werden. Ferner mussen sie Zugang zum Strom kostenfrei gewabhrleisten, die
Zugangserlaubnis in die Wohnung sicherstellen sowie benétigte Raumlichkeiten
bereitstellen, wobei eine direkte Einstellung von Mitarbeitenden des Dienstleisters durch
den Kunden nicht gestattet ist.

Artikel 4 - Angebot eines Besichtigungstermins und alternative Evaluationsmethoden
Um unseren Kunden ein prazises und massgeschneidertes Angebot unterbreiten zu
kdnnen, bietet Umzugsservice FLIX GmbH eine kostenlose und unverbindliche Besichtigung
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an, sofern der Umfang und die Anforderungen des Umzugs dies erfordern. Sollte eine
personliche Besichtigung nicht notwendig sein, bitten wir den Kunden, Fotos oder ein
Video der zu umziehenden Raumlichkeiten sowie der M6bel und Guter zur Verfligung zu
stellen. Zusatzlich bendtigen wir detalllierte Angaben tber die Anzahl der Umzugskisten
und spezifische Details zu den rAumlichen Bedingungen, wie etwa mogliche Laufwege
vom Hauseingang bis zum Mobelwagen. Diese Informationen sind essenziell, um eine
genaue Kalkulation durchfuhren zu kdnnen. Fur Dienstleistungen, die eine Endreinigung
einschliessen, erfordern wir zusatzlich Fotos von Bad/WC, Kuche, Fenstern und Boden
sowie die Quadratmeterzahl der Wohnung.

Diese Informationen ermdglichen es uns, ein detalilliertes Angebot zu erstellen, das speziell
auf die Bedurfnisse und Umstande des Kunden zugeschnitten ist. Es liegt in der
Verantwortung des Kunden, diese Informationen rechtzeitig zur Verfigung zu stellen, um
eine effektive Planung und Angebotsvorbereitung zu gewéahrleisten.

Artikel 4.1 - Verfugbarkeit von Servicedaten und Terminbestatigungen
Die Verfugbarkeit eines Umzugsdatums wird von der Umzugsservice FLIX GmbH bei jeder

Kundenanfrage geprift. Jedoch besteht keine Garantie, dass das gewinschte Datum
auch bis zur endgiltigen Bestatigung des Auftrags verfiigbar bleibt. Auch wahrend der
Angebotsphase oder nach einer Besichtigung kann das angefragte Datum durch andere
Buchungen blockiert werden. In solchen Fallen wird der Anbieter versuchen, gemeinsam
mit dem Kunden ein alternatives Datum zu vereinbaren.

Es gilt das Prinzip "first come, first served”, d.h. der Kunde, der den Auftrag zuerst bestatigt,
erh&lt die Buchung fur das entsprechende Datum. Sollten mehrere Kunden dasselbe
Datum anfragen, erhalt der Kunde mit der fruhesten Bestatigung Vorrang.

Der Anbieter behalt sich das Recht vor, ein in der Offerte genanntes Servicedatum, das
nachtraglich ausgebucht wurde, nicht einzuhalten. Sollte kein alternatives Datum
vereinbart werden kdnnen, behalt sich die Umzugsservice FLIX GmbH das Recht vor, vom
Vertrag zurlickzutreten, ohne dass dadurch ein Anspruch auf Schadenersatz oder Erfillung
des ursprunglichen Servicedatums entsteht. Die Offerte bindet den Anbieter nicht an das
genannte Umzugsdatum, sondern lediglich an die vereinbarten Leistungen.

Artikel 5 - Vertragsabschluss und -ausfuhrung
Vertrage gelten mit der Annahme unserer Offerte durch den Kunden als geschlossen. Die

Ausfuhrung der Umzugsdienstleistungen orientiert sich an den technischen Standards und
den sperzifisch vereinbarten Spezifikationen. Der Umzugsservice behélt sich das Recht vor,
den Vertrag bei besonderen Umstanden, wie beispielsweise Abweichung des Umzugsguts,
unvolistandigen oder unkorrekten Angaben zu den Umzugsbedingungen, fehlender
Zuganglichkeit der Raumlichkeiten oder komplizierten Parkplatzsituationen, zu adjustieren
oder abzulehnen.

Zusatzlich kann der Umzugsservice jederzeit von einem Vertrag zurlicktreten oder ihn
verschieben, wenn aufgrund von stérenden Ereignissen durch Dritte, unvorhergesehenen
Verkehrsbeschrankungen oder im Falle von héherer Gewalt, wie etwa extremen
Wetterbedingungen oder behérdlichen Anordnungen, die sichere und effiziente
Durchfiihrung des Umzugs nicht méglich ist.
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Fir Umzlge, die online und ohne vorherige persénliche Begutachtung des Umzugsguts
und der Umzugsbedingungen vereinbart wurden, gilt: Erweist sich der notwendige
Aufwand vor Ort als umfangreicher als zuvor angenommen, obliegt es dem Kunden, die
daraus resultierenden Mehrkosten zu tragen. Dies umfasst Situationen, in denen die
tats&chliche Menge oder Beschaffenheit des Umzugsguts von den ursprtinglich
gemachten Angaben abweicht, oder zusatzliche Dienstleistungen wie das Ein- und
Auspacken oder Montieren und Demontieren von Mébeln und anderen
Einrichtungsgegenstanden erforderlich sind.

Bei Abweichungen des Umzugsguts oder veranderten Umstanden wie langeren
Laufwegen,Nichtverfugbarkeit des Lifts und anderen relevanten Faktoren, die erst am
Umzugstag oder kurz davor festgestellt werden, kann das vereinbarte Kostendach oder
der Pauschalpreis aufgelost werden. In solchen Fallen wird die Abrechnung nach
tatsdchlichem Aufwand erfolgen, basierend auf den zuvor festgelegten Stundenséatzen
und weiteren anfallenden Kosten. Dies ermoglicht eine faire und transparente
Abrechnung, die den realen Gegebenheiten des Umzugstages Rechnung tragt. Zudem
wird der Kunde darauf hingewiesen, dass die Besichtigung der Auszugswohnung
standardmassig erfolgt, um Spezifikationen wie Liftgrosse, Verfugbarkeit von Parkplatzen
und Breite des Treppenhauses zu klaren. Es ist jedoch die Aufgabe des Kunden,
vergleichbare Angaben fir die Einzugswohnung zu organisieren und uns transparent zu
informieren. Dies stellt sicher, dass alle notwendigen Vorkehrungen flr einen reibungslosen
Umzug getroffen werden kénnen und Unklarheiten oder Uberraschungen am Umzugstag
minimiert werden.

Artikel 5.1 - Entsorgungsleistungen in Kombination mit Umzug

Die Entsorgung und der Transport erfolgen nach den Vorschriften des schweizerischen
Umweltschutzgesetzes. Nicht im Preis inbegriffene Leistungen wie die Entsorgung von
Sondermill werden gesondert berechnet.

Artikel 5.2 - Spezialtransporte
Der Umzugsservice bietet spezialisierte Dienstleistungen fur den Transport empfindlicher

Gegenstande wie Kunstwerke und Antiquitaten an. Diese Dienste umfassen die
Verwendung von speziellen Verpackungsmaterialien und Techniken, um maximale
Sicherheit wahrend des Transports zu gewahrleisten. Jeder Transport dieser Art muss vorab
besprochen und in der Offerte spezifiziert werden.

Artikel 5.3 - Klavier- und Schwerlasttransporte

Fur den Transport von besonders schweren oder sperrigen Gegenstanden wie Klavieren
wird ein Zuschlag erhoben in Hohe von mindestens CHF 150.00. Der Kunde ist verpflichtet,
solche Gegenstande vor Vertragsabschluss anzumelden. Der Transport solcher
Gegenstande erfordert besondere Vorkehrungen und Geratschaften, die zusatzliche
Kosten verursachen kénnen.

Artikel 5.4 - Kundenvorbereitungen und Mitwirkung
Eine erfolgreiche und effiziente Ausfihrung des Umzugsservices hangt massgeblich von
der Vorbereitung und aktiven Mitwirkung unserer Kunden ab. Um einen reibungslosen
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Ablauf zu gewabhrleisten, ist es erforderlich, dass alle kleinen Umzugsgtter am Servicetag
vollstandig in Kisten verpackt (ausser, wenn ein Einpackservice gebucht wurde) und die
Wohnraume in einem aufgeraumten Zustand sind.

Dies umfasst:

A) Das vollstandige Verpacken aller Kleinteile in Umzugskisten. Die Kisten sollten

sicher verschlossen und deutlich beschriftet sein, um eine schnelle Zuordnung und
effiziente Entladung zu ermdglichen.

B) Die Entleerung aller Schranke, Regale und sonstiger Mobelstliicke, damit diese sicher
transportiert werden kdnnen. Wertgegenstande, Kleidung, Geschirr und andere lose
Gegenstande sollten vorab gesichert werden.

C) Die Bereitstellung eines klaren und durchfuhrbaren Plans fur die Platzierung der Mdbel
und Kisten im neuen Wohnraum.

D) Falls die Kundschaft Montagearbeiten selbst tibernimmt: Die Sicherstellung, dass alle
durchzufihrenden Demontagen von Mdébelstiicken oder Einbauten vor dem Eintreffen
unseres Teams abgeschlossen sind, es sei denn, diese Aufgabe wurde

ausdricklich als Teil des Servicevertrags vereinbart.

Zudem erwarten wir von unseren Kunden, dass eventuelle Hindernisse oder
Zugangsprobleme, wie z. B. enge Treppenhéauser, fehlende Parkmoglichkeiten oder
Liftzugange, vorab mitgeteilt werden. Diese Informationen sind entscheidend, um am
Umzugstag unerwartete Verzogerungen und zusatzliche Kosten zu vermeiden. Die
Kooperation der Kunden bei der Erfullung dieser Vorbereitungsmassnahmen ist essenziell,
um den Umzug effizient und ohne Zeitverlust durchfuhren zu kénnen. Nichtbefolgung
dieser Vorbereitungen kann zu Verzogerungen fuhren und gegebenenfalls zusatzliche
Kosten nach sich ziehen, da sie den Umzugsprozess erheblich verlangsamen konnen.

Artikel 5.5 - Kommunikation mit Dritten

Die Kundschatft tragt die Verantwortung, alle betroffenen Drittparteien, einschliesslich
Nachbarn, Vermieter und andere relevante Personen oder Institutionen, tiber den
bevorstehenden Umzug zu informieren. Dies umfasst die Mitteilung tber geplante
Umzugsdaten, erwartete Larm- und Verkehrsbeeintrachtigungen sowie alle weiteren
Aspekte des Umzugs, die direkte Auswirkungen auf das unmittelbare Umfeld haben
kdnnten. Es ist essentiell, dass diese Informationen rechtzeitig weitergegeben werden, um
mogliche Unannehmlichkeiten oder Konflikte zu vermeiden. Die Kunden miussen
sicherstellen, dass alle erforderlichen Genehmigungen oder Zustimmungen, insbesondere
bei grosseren oder potenziell stérenden Umzlugen, eingeholt werden. Dies beinhaltet auch
die Abstimmung mit lokalen Behdrden, wenn der 6ffentliche Verkehrsbereich beeinflusst
wird oder spezielle Parkgenehmigungen erforderlich sind.

Durch die Erfullung dieser Informationspflichten tragt der Kunde wesentlich zu einem
reibungslosen Ablauf des Umzugsprozesses bei und hilft, mégliche rechtliche oder
zwischenmenschliche Probleme zu vermeiden, die durch eine mangelhafte
Kommunikation entstehen konnten. Der Anbieter tibernimmt keine Verantwortung fur
Konsequenzen, die aus der Nichteinhaltung dieser Pflichten durch den Kunden resultieren.

Artikel 5.6 - Gewichtsbeschrankungen und Zuganglichkeitsinformationen
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Die Kundschatft ist verpflichtet, den Anbieter proaktiv Uber jegliche
Gewichtsbeschrankungen und spezifische Zuganglichkeitsbedingungen an allen
beteiligten Adressen zu informieren. Dies schliesst insbesondere Beschrankungen beziglich
der Bodenbelastung ein, wie etwa das Vorhandensein von Tiefgaragen oder anderen
Strukturen mit Gewichtsbegrenzungen unterhalb der Ent- oder Beladezonen.

Es ist essentiell, dass der Anbieter vorab Uber solche Beschrankungen informiert wird, da
die Nutzung von Fahrzeugen mit einem Gesamtgewicht von 3,5 Tonnen und dariiber
Standard ist.

Sollten bei Ankunft unerwartete Gewichtsbegrenzungen festgestellt werden, die eine
normale Durchfuhrung des Umzugs verhindern, sieht sich der Anbieter gezwungen,
entweder den Auftrag abzubrechen oder die Fahrzeuge an einem alternativen, weiter
entfernten Ort zu parken. Dies fuhrt zu langeren Laufwegen und potenziell h6heren Kosten
durch den zusatzlichen Zeitaufwand.

In solchen Fallen wird eine Anpassung des Vertrages in Betracht gezogen, um die
entstandenen Mehrkosten und den Mehraufwand fair zu reflektieren. Der Kunde akzeptiert
durch die Vertragsunterzeichnung, dass zusatzliche Kosten, die durch solche logistischen
Anpassungen entstehen, zu seinen Lasten gehen.

Artikel 5.7 - Montage von Deckenlampen

Im Rahmen unseres Umzugsservices bieten wir auch die Montage von Deckenlampen an.
Dieser Service muss explizit in der Offerte ausgewiesen sein und zwischen dem
Umzugsservice und dem Kunden besprochen werden. Um eine sichere Installation zu
gewabhrleisten, fuhren unsere Teams am Umzugstag Bohrmaschinen mit sich. Die Montage
der Deckenlampen erfolgt jedoch ausschliesslich unter der Bedingung, dass die
Deckenkonstruktion aus Beton besteht und keine Gefahr des Abbréckeln beim Bohren
besteht.

Die Eignung der Decke fiur die Montage wird von uns am Servicetag vor Ort evaluiert.
Sollte sich herausstellen, dass die Deckenbeschaffenheit eine sichere Montage nicht
zulasst, kann der Service nicht durchgefihrt werden. Diese Massnahme dient der
Sicherheit aller Beteiligten und der Vermeidung von Schaden am Eigentum des Kunden
sowie am Umzugsgut. Kunden sind angehalten, im Voraus Informationen zur
Beschaffenheit der Decken in den neuen Raumlichkeiten bereitzustellen, um eine
reibungslose Durchfiihrung des Umzugs zu gewahrleisten.

Artikel 5.8 - Verpackungsmaterial und dessen Handhabung
Der Umzugsservice stellt seinen Kunden, die einen Umzugsservice gebucht haben,

Verpackungsmaterial zum mieten oder zum kaufen zur Verfigung. Dies umfasst die
Lieferung sowie die anschliessende Abholung des Materials. Das gemietete
Verpackungsmaterial muss in einem akzeptablen Zustand, unter Berucksichtigung
normaler Abnutzung, zuriickgegeben werden. Beschriftungen auf dem
Verpackungsmaterial sind ausschliesslich auf dem mitgelieferten Malerklebeband oder
auf einem Zettel am Karton vorzunehmen.

Kunden sind angehalten, innerhalb von 2 bis 4 Wochen nach dem Umzug das Material
auszupacken und eine Abholung selbststandig zu terminieren. Material, das beschadigt ist
oder aus anderen Grunden nicht zuriickgegeben werden kann, muss vom Kunden zum

Seite 5 von 14


mailto:info@flix.ch
http://www.flix-umzug.ch

L1/

UMZUGSSERVICE

Umzugsservice FLIX GmbH | Felsenrainstrasse 19 | CH-8052 Zirich | info@flix-umzug.ch

04351134 711076 675 34 70 | www.flix-umzug.ch

Differenzbetrag zum Kaufpreis erworben werden.

Artikel 6 - Haftungsausschluss bei Umzigen
Es liegt in der Verantwortung des Kunden, zu transportierende Glter eindeutig von nicht zu

transportierenden Gutern zu trennen. Sobald der Transport durch den Anbieter beginnt,
gelten die Ubergebenen Giter als zur Verlegung bestimmt. Der Anbieter Ubernimmt keine
Haftung fur irrtimlich zur Beforderung bereitgestellten Guter oder vom Kunden
nachtraglich als nicht zu transportieren gekennzeichnet wurden. Sollte der Kunde zum
Zeitpunkt des Transports nicht anwesend sein, ist es seine Pflicht, die zu transportierenden
Guter klar und deutlich zu kennzeichnen. Der Anbieter haftet nicht fur Fehler im Transport,
die auf unzureichende oder fehlerhafte Informationen oder Anweisungen des Kunden
zurtickzufuhren sind. Jegliche Kommunikation oder Anweisung bezuglich der Trennung
oder Kennzeichnung der Guter muss vor Beginn des Transports erfolgen. Sobald der
Transport der Giter begonnen hat, kann der Umzugsprozess nicht mehr rickgangig
gemacht werden, und die Giiter gelten als endgiltig zum Transport ibergeben.

Artikel 7 - Versicherung und Haftung
Unser gesamtes Personal ist umfassend sozialversichert.

Schaden, die im Rahmen der Auftragsdurchfuhrung entstehen, sind bis zu einem Betrag
von 5 Millionen Franken gedeckt. Die Haftung fur indirekte Schaden sind ausgeschlossen,
ausser bei nachweislich grob fahrlassigem oder vorsatzlichem Verhalten Seitens des
Umzugsservices. Der Umzugsservice haftet ausschliesslich fur die mit dem Kunden
vereinbarte Leistung. Fir Schaden, Stérungen, Verkehrsstau, Verspatungen oder
Unterbrechung oder Abbruch der Arbeiten, die von Dritten oder durch hdhere Gewalt
verursacht werden, wird nicht gehaftet.

Das Umzugsunternehmen haftet nicht fir Schaden am Umzugsgut die durch Feuer,
Unfalle, Kriege, Streiks, hohere Gewalt oder einen dem Transportmittel durch Dritte
verursachten Schaden entstehen.

Unsere Transportversicherung betragt CHF 100°000.- pro Lieferwagen.

Eine Versicherung des Bruchrisikos setzt voraus, dass die betreffenden Gegenstande vom
Umzugsunternehmen ein- und ausgepackt werden.

Fur allfalige Schaden haftet das Umzugsunternehmen ausschliesslich bis zum Zeitwert des
betroffenen Gegenstandes.

Ein Anspruch auf Neuwertentschadigung oder auf den vollstandigen Ersatz des gesamten
Obijekts besteht nicht.

Die Haftung beschrankt sich ausschliesslich auf den Austausch oder die Instandsetzung
des tatsachlich beschadigten Teils.

Sollte das beschadigte Teil nicht reparabel oder ersetzbar sein, wird der aktuelle Zeitwert
des betroffenen Gegenstandes vergutet.

Artikel 8 - Finanzielle Bedingungen
Die Preisgestaltung basiert auf der aktuellen Preisliste oder individuellen Vereinbarungen.

Zahlungen sind direkt nach Dienstleistungserfullung fallig, es sei denn, es wurde anders
vereinbart. Die Preise verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer und in Schweizer Franken
(CHF). Aus vertraglichen und versicherungstechnischen Griinden wird ein

Seite 6 von 14


mailto:info@flix.ch
http://www.flix-umzug.ch

L1/

UMZUGSSERVICE

Umzugsservice FLIX GmbH | Felsenrainstrasse 19 | CH-8052 Zirich | info@flix-umzug.ch

04351134 711076 675 34 70 | www.flix-umzug.ch

Mindestaufwand von 3 Stundenverrechnet. Nach den 3 Stunden Mindestaufwand wird
auf die Viertelstunde genau abgerechnet. Bei Zahlungsverzug oder ausbleibender
Vorauszahlung behalt sich der Anbieter das Recht vor, zusatzliche Gebuhren zu erheben
oder den Auftrag nicht anzutreten.

Die Arbeitszeit beginnt bei der Ankunft am Aufladeort und endet nach dem Umzug am
Abladeort. Alifallige Anfahrts- oder Ruckfahrtkosten werden auf der Offerte pauschal
ausgewiesen.

In der Arbeitszeit sind zwei Pausen inbegriffen a 15 Minuten (Z ntni und Z/vieri), welche der
Kunde bei einer Stundenabrechnung bezahlt.

Folgende Dienstleistungen gelten als Zusatzleistungen und sind nicht im geschéatzten
Aufwand mit einberechnet (ausgenommen andere Vereinbarungen, die in der Offerte
notiert sind):
1. Das Ein- und Auspacken des Umzugsgutes, insbesondere Verpackungsarbeiten,
die am Umzugstag durch den Umzugsservice vorgenommen werden mussen.
2. Das Demontieren und Montieren von komplizierten oder neuen Mdbeln, die
besonderen Zeitaufwand oder den Beizug eines Schreiners erfordern.
3. Der Transport von schwergewichtigen Gutern.
Ein Gewichtszuschlag von pauschal CHF 150 wird fur Gegenstande mit einem
Eigengewicht ab 100 kg pro Objekt verrechnet. Fir den Kundenberater ist dies
bei der Besichtigung nicht immer ersichtlich. Der Kunde ist verpflichtet,
schwergewichtige Gegenstande im Umzugsgut im Voraus anzumelden. Fir den
Transport eines Standklaviers wird ein Zuschlag von CHF 250 pauschal verrechnet.
4. Das Abnehmen und Anbringen von Bildern, Spiegeln, Uhren, Lampen,Vorhangen,
Einbauten usw.
5. Der Mehraufwand fur den Transport von Gegenstanden durch Fenster oder Uber
Balkone.

. Zollabfertigung, Zoll und Zollspesen.

7. Der Mehraufwand infolge der Witterungsverhaltnisse oder falls wegen gesperrter
oder aufgerissener Strassen das Transportfahrzeug oder der Mobellift nicht vor
das Haus gefahren werden kann, ebenso Wartezeiten des Transportfahrzeuges
und des Personals, die der Umzugsservice nicht verschuldet hat.

8. Das Tragen der Guter auf weiten oder ungewohnlichen Wegen, soweit bei der
Preisvereinbarung nicht eine ausdriickliche Beriuicksichtigung dieser Umstande
stattgefunden hat, ebenso Umwege, falls die direkten Wege gesperrt oder nicht
benutzbar sind.

(o3}

Aufwand und Tarif werden anhand des aufgelisteten Umzugs-, Lagerungs- oder
Entsorgungsgutes kalkuliert. Deshalb ist es unabdingbar, dass das aufgelistete Gut
unmittelbar vor dem Umzug kontrolliert wird und uns allfallige, auch zwischenzeitliche
Anderungen umgehend mitgeteilt werden. Bei Abweichungen kbnnen Mehrkosten
anfallen.

Der Aufwand hangt von verschiedenen Faktoren ab: Grosse und Mdblierung der
Wohnung, Eigenleistungen, Distanz vom alten zum neuen Wohnort bzw. von der Strasse
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zum Haus oder Stockwerk, Art des Treppenhauses, Vorhandensein eines Lifts usw. Eine
Richtpreistabelle haben wir aufgrund unserer langjahrigen Erfahrung fur Sie
zusammengestellt. Je nach individueller

Situation kdnnen die tatsachlichen Tarife wesentlich dartber- oder darunterliegen.

Artikel 9 — Bezahlung

Inland - Umzige: Umzlge sind am Umzugstag bar, mit QR Rechnung oder TWINT (zuziglich
1.3% Transaktionsgebihr) zu bezahlen. Zahlungen samtlicher Umzugsdienstleistungen mit
QR Rechnung kdnnen nur nach Ricksprache und im Einverstandnis mit dem
Umzugsservice erfolgen.

Ausland - Umzug: Bei einer Ubersiedlung mussen 70% des offerierten Betrages per
Vorauszahlung beglichen werden. Der Restbetrag ist nach Beendigung der Arbeit am
Zielort in bar direkt dem Teamleiter zu bezahlen. Alternativ kann der gesamt Betrag im
Vorfeld mittels QR Rechnung beglichen werden.

Bei Nichteinhaltung der angegebenen Frist von 7 Tagen werden dem Kunden zusatzliche
Mahnkosten in HOhe von CHF 50.00 fur die erste Mahnung und eine weitere Mahngebuhr
von CHF 50.00 fur die zweite Mahnung in Rechnung gestellt.

Zusatzlich behalt sich das Umzugsunternehmen vor, Verzugszinsen von 5%, sowie
Inkassokosten im Falle einer Weiterleitung an ein Inkassoburo zu verrechnen.

Artikel 9.1 - Anpassung der Stundensatze
Der Umzugsservice behalt sich das Recht vor, die Stundensatze gemass der aktuellen

Preisliste jederzeit zu andern, um auf Marktveranderungen oder andere externe
wirtschaftliche Bedingungen angemessen reagieren zu konnen. Es ist jedoch zu beachten,
dass bereits offerierte und vom Kunden akzeptierte Preise von solchen Anpassungen nicht
betroffen sind. Diese Preise bleiben fur die vereinbarte Dienstleistung gultig, auch wenn die
Ausfuhrung nach einer Preisanpassung erfolgt. Kunden haben keinen Anspruch darauf,
dass fur zukunftige Dienstleistungen die gleichen Stundensatze wie bei aktuellen, friheren
oder anderen parallellaufenden Services angewendet werden.

Durch die Annahme des Angebots stimmt der Kunde zu, dass die Preisanpassungen Tell
der Vertragsbedingungen sind und sich diese nach den Bedirfnissen des Marktes und des
Anbieters richten kdnnen.

Artikel 10 - Kiindigungsbedingungen

Bei Auftrage die innerhalb von 14 Kalendertagen vor dem geplanten Umzug storniert
werden, fallen Stornogebuhren in Hohe von 30% des in der Offerte gestellten Betrages an.
Bei Stornierungen innerhalb von 48 Stunden vor dem geplanten Umzug sind 80% des in der
Offerte gestellten Betrages fallig.

Besonderes Bedingungen gelten bei Auftragen die kurzfristig (unterhalb von 48 Stunden)
erteilt werden.

Beweist der Auftraggeber einen grosseren Schaden, ist auch diese zu entschadigen.

Artikel 11 - Beauftragung von Drittanbietern (Subunternehmer)
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Der Anbieter darf zur Ausfiihrung der abgesprochenen Services Drittanbieter einsetzen z.B.
Partnerfirmen, Sattelschlepper, Kranfahrzeuge Container etc. Der Kunde wird hiermit tiber
die Inanspruchnahme dieser Drittanbieter in Kenntnis gesetzt. Fir samtliche Tatigkeiten
und Versaumnisse dieser Drittanbieter Gbernimmt der Anbieter die gleiche Verantwortung
wie fur ihr eigenes Personal.

Artikel 12 - Mangelriige

Der Auftraggeber hat das Umzugsgut sofort nach Ausladen zu prifen. Reklamationen
wegen Verlust oder Beschadigung sind sofort bei Ablieferung des Umzugsgutes
anzubringen und Uberdies dem Umzugsunternehmen innerhalb von 3 Tagen schriftlich via
E-Mail mitzuteilen.

Ausserlich nicht sofort erkennbare Schaden sind dem Umzugsunternehmen ebenfalls
innerhalb von 3 Tagen schriftlich via E-Mail mitzuteilen.

Nach Ablauf dieser Frist kbnnen keine Reklamationen mehr beriicksichtigt werden.

Méangelriigen beziglich der Reinigung sind sofort dem Reinigungsteam mitzuteilen und
uberdies dem Umzugsunternehmen innerhalb von 1 Tag schriftlich via E-Mail mitzuteilen.
Spatere Reklamationen konnen nicht beriicksichtig werden.

Nach Beendigung des Auftrages ist ein entsprechendes Abnahmeprotokoll bzw. die
Auftragsquittung vom Umzugsservice und vom Kunden zu signieren.

Artikel 13 - Datenschutz

Der Schutz personenbezogener Daten ist uns ein wichtiges Anliegen. Diese werden
ausschliesslich zur Abwicklung der Auftrage genutzt und nicht ohne ausdruckliche
Zustimmung an Dritte weitergegeben.

Artikel 14 - Gerichtsstand und Schlussbestimmungen
Fur vertragliche Differenzen ist, wenn moglich, eine aussergerichtliche Einigung

anzustreben.
Ansonsten ist der Gerichtsstand am Sitz des Anbieters. Sollten Teile dieser AGB unwirksam
sein,bleibt die Gultigkeit der Gibrigen Bestimmungen unberihrt. Es gilt Schweizer Recht.
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Allgemeine Geschéaftsbedingungen - UMZUGSSERVICE FLIX GmbH
Reinigung

Artikel 1 - Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln die Inanspruchnahme bzw. die
Erbringung von Dienstleistungen der Firma Umzugsservice FLIX GmbH (nachfolgend
Umzugsservice genannt). Diese AGB stellen zusammen mit den Vertragsdokumenten die
vollstandige Vereinbarung zwischen dem Kunden und dem Umzugsservice dar.

Sie umfassen die nachfolgend naher umschriebenen Leistungen des Reinigungsservice.
Von den aufgefiuhrten Bedingungen abweichende Vereinbarungen missen schriftlich
vereinbart werden. Die Inanspruchnahme unserer Dienste setzt die Anerkennung dieser
Bedingungen voraus.

Artikel 2 - Dienstleistungsumfang
Unser Serviceangebot umfasst eine Vielzahl von Reinigungsleistungen fur Wohnungen,

Einfamilienh&ausern, Biros und anderen Objekten, die von der Komplettreinigung von
Klchen, Badern bis hin zur speziellen Behandlung von Raumlichkeiten und Oberflachen
reichen, darunter fallen unter anderem:

- Komplettsauberung der Kiiche (inkl. Dampfabzug, Backofen, Kihischrank,
Klichenschranke etc.) Ersatz der Abluftfilters nur bei zur Verfligungstellung des Filters
durch Kundschaft oder Vermieter.

- Sauberung von Elektrogeraten, Schranken, Backofen, Spule und Boden.

- Reinigung von Badern und WCs, inklusive Kalkentfernung an Sanitaranlagen, Spiegeiln,
Wandfliesen und Boden.

- Sauberung von Jalousien, Rollladen, Fenstern inklusive Rahmen und Fensterbanken.

- Die Reinigung von Dachfenstern durfen wir aufgrund der Vorschriften der
Unfallversicherung nicht durchfuhren. Eine spezielle Vereinbarung hierzu muss im Vertrag
festgehalten werden.

- Reinigung von Turen inklusive Rahmen, Heizkérpern, Bodenbelagen, Einbauschranken
und Briefkasten sowie Entfernung von Spinnweben.

- Sauberung von Aussenbereichen wie Terrassen, Balkonen, Kellern, Dachbdéden und
Garagen.

Nicht im Pauschalpreis enthaltene Leistungen, die separat berechnet werden:

- Hochdruckreinigung verschiedener Flachen.

- Verschluss von Dubelldchern in Wanden nach Kundenwunsch ohne Anpassung der
Wandfarbe und ohne Garantie fur die Endabnahme.

- Entfernung von Flecken an den Wanden.

- Das Shampoonieren von Teppichen.

- Die Tiefenreinigung von Fugen sowie von Stein- und Parkettbdden. Dariber hinaus
spezielle Anbauten wie z.B. Wintergarten etc.
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Artikel 3 — Pflichten der Firma Umzugsservice FLIX GmbH

Der Umzugsservice verpflichtet sich, angenommene Auftrage vertragsgemass und mit der
notwendigen Sorgfalt, sowie professionell mittels qualifiziertem und angemessen
eingewiesenem Personal zu erbringen. Werden im Auftrag unkorrekte Objektangaben
festgestellt, muss der Umzugsservice den Vertrag am Ausfihrungstag anpassen.
Andernfalls besteht kein Anspruch auf Vertragsanpassung. Er verpflichtet sich zudem zur
Beachtung samtlicher relevanter Arbeitsschutzvorschriften und zur korrekten Abfuhrung
von Sozialabgaben.

Artikel 3.1 — Pflichten des Kunden

Kunden sind verpflichtet, dem Umzugsservice alle erforderlichen Informationen zur
Reinigung sowie anderen Faktoren, die den Arbeitsaufwand beeinflussen, mitzuteilen.
Zudem mussen die hauseigenen Richtlinien und Sicherheitsanforderungen proaktiv und
fristgerecht fur die Erflllung der Dienste Ubermittelt werden. Ferner mussen sie Zugang zum
Strom und zum Wasser kostenfrei gewabhrleisten, die Zugangserlaubnis in die Wohnung
sicherstellen sowie bendétigte RAumlichkeiten bereitstellen, wobei eine direkte Einstellung
von Mitarbeitenden des Dienstleisters durch den Kunden nicht gestattet ist.

Artikel 4 - Angebot eines Besichtigungstermins und alternative Evaluationsmethoden

Um unseren Kunden ein prazises und massgeschneidertes Angebot unterbreiten zu
konnen, bietet Umzugsservice FLIX GmbH eine kostenlose und unverbindliche Besichtigung
an, sofern der Umfang und die Anforderungen der Reinigung dies erfordern. Sollte eine
personliche Besichtigung nicht notwendig sein, bitten wir den Kunden, Fotos oder ein
Video der zu reinigenden Raumlichkeiten zur Verfugung zu stellen. Zusatzlich bendtigen wir
Informationen von Bad/WC, Kiiche, Fenstern und Boden sowie die Quadratmeterzahl der
Wohnung.

Diese Informationen ermdglichen es uns, ein detailliertes Angebot zu erstellen, das speziell
auf die Bedurfnisse und Umstande des Kunden zugeschnitten ist. Es liegt in der
Verantwortung des Kunden, diese Informationen rechtzeitig zur Verfigung zu stellen, um
eine effektive Planung und Angebotsvorbereitung zu gewahrleisten.

Artikel 4.1 - Verfugbarkeit von Servicedaten und Terminbestatigungen
Die Verfugbarkeit eines Reinigungsdatums wird von der Umzugsservice FLIX GmbH bei

jeder Kundenanfrage geprift. Jedoch besteht keine Garantie, dass das gewinschte
Datum auch bis zur endgliltigen Bestatigung des Auftrags verfugbar bleibt. Auch wahrend
der Angebotsphase oder nach einer Besichtigung kann das angefragte Datum durch
andere Buchungen blockiert werden. In solchen Fallen wird der Anbieter versuchen,
gemeinsam mit dem Kunden ein alternatives Datum zu vereinbaren.

Es gilt das Prinzip "first come, first served”, d.h. der Kunde, der den Auftrag zuerst bestatigt,
erh&lt die Buchung fur das entsprechende Datum. Sollten mehrere Kunden dasselbe
Datum anfragen, erhalt der Kunde mit der fruhesten Bestatigung Vorrang.

Der Anbieter behalt sich das Recht vor, ein in der Offerte genanntes Servicedatum, das
nachtraglich ausgebucht wurde, nicht einzuhalten. Sollte kein alternatives Datum
vereinbart werden kdnnen, behalt sich die Umzugsservice FLIX GmbH das Recht vor, vom
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Vertrag zurlickzutreten, ohne dass dadurch ein Anspruch auf Schadenersatz oder Erfullung
des ursprunglichen Servicedatums entsteht.

Die Offerte bindet den Umzugsservice nicht an das genannte Reinigungsdatum, sondern
lediglich an die vereinbarten Leistungen.

Der Reinigungstermin ist Abhangig von der Terminierung der Wohnungsuibergabe mit der
Verwaltung oder dem Vermieter. Bis zur Wohnungsubergabe hat der Umzugsservice Zeit,
die Wohnung zu reinigen.

Artikel 5 - Vertragsabschluss und -ausfuhrung
Vertrage gelten mit der Annahme unserer Offerte durch den Kunden als geschlossen. Die

Ausfuhrung der Dienstleistungen orientiert sich an den technischen Standards und den
vereinbarten Spezifikationen. Der Umzugsservice behalt sich das Recht vor, bei
besonderen Umstanden wie starken Verschmutzungen, fehlenden oder unkorrekten
Informationen, fehlender Zuganglichkeit der Raumlichkeiten oder zu kurzfristigen
Abgabeterminen, den Vertrag zu adjustieren oder abzulehnen. Auch kann der
Umzugsservice jederzeit von einem Vertrag zuriicktreten, wenn aufgrund von stérenden
Ereignissen durch Dritte oder im Falle von hoherer Gewalt, die Arbeit nicht
zufriedenstellend erledigt werden kann.

Fir Wohnungen, deren Reinigungsdienst online und ohne vorherige personliche
Begutachtung vereinbart wurde, gilt folgende Regelung: Erweist sich der notwendige
Reinigungsaufwand vor Ort als umfangreicher als angenommen, so obliegt es dem
Kunden, fur die entstehenden Mehrkosten aufzukommen.

Artikel 5.1 - Mdblierte Objekte
Der Hauptfokus liegt auf der Reinigung leerstehender Objekte. Mdblierte RAume bedurfen
einer separaten Absprache und Offerte.

Artikel 5.2 - Dubellécher

Der Dienstleister bietet das Fullen von Dibelldcher als Zusatzleistung an, ohne
Gewabhrleistung fur das Endergebnis. Der Anbieter behalt sich zudem das Recht vor, am
Tag der Reinigung zu entscheiden, ob und wie die Locher behandelt werden kbnnen. Flr
Kosten, die durch von der Verwaltung, dem Vermieter oder den Mietern beauftragten
Malerarbeiten entstehen, tbernimmt der Dienstleister ausdriicklich keine Verantwortung
und lehnt eine Kostenlibernahme ab.

Artikel 5.3 - Entsorgungsleistungen
Die Entsorgung von Abfallen ist kein Standardbestandteil der Dienste und kann gegen
Aufpreis vereinbart werden.

Artikel 6 - Versicherung und Haftung
Unser gesamtes Personal ist umfassend sozialversichert.

Schéaden, die im Rahmen der Auftragsdurchfihrung entstehen, sind bis zu einem Betrag
von 5 Millionen Franken gedeckt. Die Haftung fur indirekte Schaden sind ausgeschlossen,
ausser bei nachweislich grob fahrlassigem oder vorsatzlichem Verhalten Seitens des
Umzugsservices. Der Umzugsservice haftet ausschliesslich fur die mit dem Kunden
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vereinbarte Leistung. Fir Schaden, Stérungen, Verkehrsstau, Verspatungen oder
Unterbrechung oder Abbruch der Arbeiten, die von Dritten oder durch hdhere Gewalt
verursacht werden, wird nicht gehaftet.

Artikel 7 - Finanzielle Bedingungen
Die Preisgestaltung basiert auf der aktuellen Preisliste oder individuellen Vereinbarungen.

Die Preise verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer und in Schweizer Franken (CHF). Bei
Zahlungsverzug oder ausbleibender Vorauszahlung behélt sich der Anbieter das Recht vor,
zusatzliche Gebuhren zu erheben oder den Auftrag nicht anzutreten.

Artikel 8 — Bezahlung
Der ausgemachte Pauschalpreis ist bei am Umzugstag, bar, mit QR Rechnung oder TWINT

(zuzuglich 1.3% Transaktionsgebuhr) zu bezahlen.

Sofern kein Umzug stattfindet, ist der ausgemachte Pauschalpreis mit QR Rechnung im
Vorfeld zu zahlen.

QR Rechnung kénnen nur nach Riucksprache und im Einverstandnis mit dem
Umzugsservice erfolgen.

Bei Nichteinhaltung der angegebenen Frist von 14 Tagen werden dem Kunden zusatzliche
Mahnkosten in Rechnung gestellt.

Artikel 9 - Kiindigungsbedingungen
Bei Auftrage die innerhalb von 14 Kalendertagen vor der geplanten Reinigung storniert

werden, fallen Stornogebihren in Hohe von 30% des in der Offerte gestellten Betrages an.
Bei Stornierungen innerhalb von 48 Stunden vor der geplanten Reinigung sind 80% des in
der Offerte gestellten Betrages fallig.

Besonderes Bedingungen gelten bei Auftragen die kurzfristig (unterhalb von 48 Stunden)
erteilt werden.

Beweist der Auftraggeber einen grosseren Schaden, ist auch diese zu entschadigen.

Artikel 10 - Mangelrige

Reklamationen sind unmittelbar nach der Dienstleistung oder bei festgestellten Mangeln
zu melden. Wir verpflichten uns zur kostenlosen Nachbesserung, sollte die
Reinigungsleistung nicht den vereinbarten Standards entsprechen. Bei weiterhin
bestehenden Mangeln nach der Nachreinigung behalten wir uns das Recht vor, eine
unabhangige Instanz einzuschalten.

Nach Beendigung des Auftrages ist ein entsprechendes Abnahmeprotokoll bzw. die
Auftragsquittung vom Umzugsservice und vom Kunden zu signieren.

Artikel 11 - Abnahmegarantie
Falls Beanstandungen zur Sauberkeit der Wohnung seitens Verwaltung oder Eigentumers

erfolgen, verpflichten sich der Dienstleister zur unentgeltlichen Nachreinigung. Da die
Wahrnehmung von Sauberkeit subjektiv variieren kann, steht es dem Dienstleister frei, bei
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anhaltenden unbegrindeten Beanstandungen nach der Nachreinigung, den
Reinigungsverband als neutrale Prifinstanz hinzuzuziehen. Jegliche Kosten, die durch diese
Begutachtung entstehen, werden dem Auftraggeber in Rechnung gestelit.

Artikel 12 - Beauftragung von Drittanbietern (Subunternehmer)

Der Anbieter darf zur Ausfiihrung der abgesprochenen Services Drittanbieter einsetzen.
Der Kunde wird hiermit Uber die Inanspruchnahme dieser Drittanbieter in Kenntnis gesetzt.
Fur samtliche Tatigkeiten und Versaumnisse dieser Drittanbieter Ubernimmt der Anbieter
die gleiche Verantwortung wie fur ihr eigenes Personal.

Artikel 13 - Datenschutz

Der Schutz personenbezogener Daten ist uns ein wichtiges Anliegen. Diese werden
ausschliesslich zur Abwicklung der Auftrage genutzt und nicht ohne ausdrickliche
Zustimmung an Dritte weitergegeben.

Artikel 14 - Gerichtsstand und Schlussbestimmungen
Fur vertragliche Differenzen ist, wenn moglich, eine aussergerichtliche Einigung

anzustreben.
Ansonsten ist der Gerichtsstand am Sitz des Anbieters. Sollten Teile dieser AGB unwirksam
sein, bleibt die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen unberuhrt. Es gilt Schweizer Recht.
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